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Introduccion

El servicio de telensenanza de la UPM esta encomendado al GATE.

1991, Gabinete de Aplicacion de Tecnologias a la Educacion.
* Integrar las TICs en las actividades educativas de la UPM.

1995, GAbinete de Tele-Educacion.

Experiencias: formacién continua, cursos, seminarios, tutorias, evaluacion a
distancia, edicion de material multimedia, reuniones telematicas, apoyo al
estudio o digitalizacion de documentos.

Tecnologias: videoconferencia por RDSI, television via satélite, banda ancha,
video y software educativo.

2000, primera asignatura online.

2001, informe de evaluacion de plataformas de e-learning.

2005, apoyo a asignaturas presenciales a traves de Moodle.
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Introduccion
El GATE:

* Vicerrectorado de Planificacion académica y doctorado.

* Equipo de trabajo interdisciplinar: psicologos, ing. informaticos, ing.
telecomunicacion, técnicos y administrativos.

* Secciones: Audiovisuales, Apoyo Tecnico-pedagogico, Proyectos EDUTIC,
Infraestructuras y Tele-Ensenanza.

* Tele-Ensefianza: 3 técnicos y 3 becarios.

Otros servicios de la UPM:
* Servicio de Planificacion de Sistemas de Informacion. Aplicaciones.

* Servicio de Planificacion Informatica y Comunicaciones. Servidores y red.
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Telensenanza en la UPM
a Universidad

= ceexcecenon  Politécnica de Madrid

ey | INTERNACIONAL

o LILLI ]
“Ingeniamos el luture

& (O Titulaciones Oficiales
Plataforma que aloja los espacios virtuales de las asignaturas (troncales, obligatorias, optativas y de libre configuracion) de los estudios
conducentes a titulos oficiales de la UPM, de grado, postgrado v doctorado, en las modalidades a distancia (e-fearning) v de apoyo a las
ensefanzas presenciales (b-fearning).

) (2 (1) Titulaciones Propias
Plataforma gue aloja los espacios virtuales de los cursos y asignaturas de los estudios conducentes a titulos propios de la UPM, de grado
o postgrado, en las modalidades e-learning o b-learning.

<10 @) _Punto de Inicio
Plataforma que aloja los espacios virtuales de cursos de dreas basicas para el autoestudio v la autoevaluacién de los alumnos de nuevo
ingreso en estudios de las titulaciones oficiales de la UPM, con el fin de adecuar sus conocimientos al nivel necesario de su titulacidan.

{2 07 _Plan de Formacidon de la UPM
Flataforma que aloja las ofertas formativas del Plan de Formacién de la UPM del su personal Docente e Investigador v de Administracién y
Servicios.

{9 () Puesta a Punto

En este espacio web se pueden encontrar materiales en régimen de autoestudio destinados a toda la comunidad universitaria para
fortalecer su adquisicion de competencias transversales v el desarrollo de determinadas capacidades gue complementen su formacion
para el ejercicio profesional.

) _ADA-Madrid
Flataforma que aloja los espacios virtuales de las asignaturas de libre configuracion del convenio ADA-Madrid, para el intercambio de
asignaturas de las seis universidades publicas de la Comunidad de Madrid. (Alcald, Autdnoma de Madrid, Carlos III de Madrnid,
Complutense de Madrid, Politécnica de Madrid v Rey Juan Carlos).

{7 (9_Formacion Externa
Plataforma gue aloja las ofertas formativas destinadas a alumnos de programas de internacionalizacion (Erasmus, Athens, etc.), de
cooperacion para el desarrollo v otros cursos de idiomas.

2@ ) _Cursos de verano - UPM
Plataforma de apoyo a la imparticion de los cursos de verano de la Universidad Politécnica de Madrid.
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Telensenanza en la UPM

* 5.000 asignaturas o cursos.
* Mas de 40.000 usuarios: estudiantes, docentes, investigadores y personal
de administracion y servicios.
 Titulaciones oficiales:
" 45 % de asignaturas ofertadas en la UPM.
" 75 % de asignaturas de nuevas titulaciones (RD 1393/2007).
" 4.600 aulas, 3.000 profesores, 36.000 estudiantes.
" 6 millones de accesos, 39 millones de acciones registradas.
" 1 Tb de informacion.
" Media diaria (octubre): 25.000 visitas, 1.350.000 paginas y 80 Gb de

datos.
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Servicios de apoyo a la telensenanza

* (Gestion de la plataforma.

* Soporte al usuario.

* Formacion.

* Elaboracion de material de apoyo.

* Otros servicios del GATE:
" Grabacion de clases y practicas.
" Valoracion técnico-pedagogica de asignaturas.
" Laboratorios virtuales.

" Blogs educativos.
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Servicios de apoyo. Gestion de la plataforma

* Creacion de aulas virtuales bajo demanda.

e (Carga automatica de alumnos.

* Gestion manual de profesores.

* Moodle 2.6 con todas las opciones disponibles.

* Otros modulos anadidos: Webinar, Questionnaire y WIRIS.

* Actualizamos en julio a la version publicada en noviembre.

* Autenticacion: LDAP de la Universidad.

* Matriculacion: Base de datos externa sincronizacion con base de datos

académica.
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Servicios de apoyo. Soporte al usuario

Soporte al usuario:

Incidencias técnicas y dudas de uso.
Asesoramiento técnico.
CAU, teléfono, correo electronico y presencial.

En 2012/13, 2.800 por correo electronico.

Encuestas de satisfaccion:

Alumnos y profesores.
Al final de cada cuatrimestre.
Informe de resultados y propuestas de mejora.

Grado de satisfaccion 2012/13: alumnos 3,6 (5) y profesores 4,0 (5).
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Servicios de apoyo. Formacion

* Cursos presenciales: presentacion, basico, avanzado y a la carta.
* Cursos online: basico. (auto-estudio, no tutorizado).
* Sesiones de acogida para nuevos estudiantes.
* Bajo demanda y quincenales.
* Datos de 2013/14:
= 22 acciones formativas, 105 docentes.
= 720 docentes en el curso online.
" 18 presentaciones en sesiones de acogida.
* Curso 2014/15: nuevo diseno de cursos. Mas practicos, enfocados a
actividades o cuestiones concretas: manejo de grupos, evaluacion entre

pares o trabajo colaborativo.
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Servicios de apoyo. Documentacion de ayuda

* Manual completo de Moodle para el profesor.

= Http://serviciosgate.upm.es/docs/moodle/manual_moodle_2.6.pdf

" Documentacion en castellano en moodle.org.
" Miniguias.
" Guias cortas y claras.
" Temas: herramientas de mas uso, con mas consultas o trucos utiles.
" Para alumnos y profesores.
" Videotutoriales.
" Manejo basico.
" Duracion: alrededor de 2 minutos.

" Preguntas frecuentes.



http://serviciosgate.upm.es/docs/moodle/manual_moodle_2.6.pdf
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Otros servicios del GATE

* Valoracion técnico-pedagogica de asignaturas.
* Laboratorios virtuales.
* Grabacion de clases y practicas.

* Blogs educativos.
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Valoracion técnica de asignaturas en Moodle

*  Valoracién del uso técnico y pedagdgico de las herramientas de la plataforma.
* Tres apartados: planificacion, recursos y actividades.

*  Servicio bajo demanda del profesor.

* Desde 2013. Dos convocatorias. 150 informes en total.

. Valoracion cualitativa.

Estudio/Evaluacion del uso de MOODLE en
* Buen feedback de los profesores. asignaturas o cursos

M Planificacion
N Materiales
Actividades

Mejorable
Aceptable
Adecuado
Muy

Adecuado
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Laboratorios virtuales

* Practicas de laboratorio en un entorno virtual 3D.
* OpenSim.
* 4 en produccion. 8 mas en breve.

* http://www.upm.es/laboratoriosvirtuales

* Gestion técnica de la plataforma (gridLab), soporte, asesoramiento y ayudas a

los proyectos de desarrollo.



http://www.upm.es/laboratoriosvirtuales
http://www.upm.es/laboratoriosvirtuales
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Grabacion de clases y practicas

*  Grabacion, difusion y produccion.
* CanalUPM en YouTube y CanalUPM iTunes U.
* Pildoras educativas. MOOC:s.

Yl)ll i Q Subir 0

* YouTube (mayo 2014):
" 2.770 videos.

POLITECNICA

B webvpm 3 f & 3 @

UPM I Suscribirse [RERES . .
" Casi 6 millones de
Inicio Videos Listas de reproduccidn Canales Comeniarios Mas informacidn
El Aprendiz de Ingeniero. Primera feria de Canales relacionados reprOd UCC|OneS.
Ingenieria y Arquitectura en YouTube

99 visualizaciones Hace 23 horas
MIT OpenCourse...
o

Mostrar a los jdvenes el alcance de la ingenieria y sus v [ pE— ] H
aplicaciones para lograr que el mundo sea un lugar Sl . Suscrl p OreS -

D, con una mejor calidad de vida es uno de los objetivos Stanford
0 6 de la | Feria "El aprendiz de ingeniero”, que la ETSI Suseribirse
EL APRENDIZ Caminos acogid entre el 24 y el 27 de septiembre. En
o L PR . ella participaron 300 estudiantes de la UPM gue julioprofe
Primera Feria de Ingenieria y Arguitectura P ik : ; PROFE —
| como voluntarios, explicaron en qué consisten sus wer.| | Suscribirse

estudios a los mds de 2.000 jdvenes que se acercaron

Af@k F a la Feria y les animaron a estudiar ingenieria. unicoos
e Video producido por el Gabinete de Tele-Educacidn ¢... Suscribirse
i 2 pd Leer mas
math2me
e m,m TR
08 / 3:04 Suscribirse
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Blogs educativos

* Gestion del portal de blogs educativos. UPM [Blogs]

* Creacion de blogs.

* Formacion y asesoramiento en su uso.

O . @Ehtz
N 3 * WordPress.
* 38 blogs.
UPM [Blogs] — * http://blogs.upm.es/

Solicitud de un blog  Listado de blogs ~ Servicios y guias  Contacto

Servicio de Blogs de la UPM ]
| porrrEcuica 1S
Este servicio permite la creacion de blogs al CERVICIO DE BLOGS
personal de la UPM con fines educativos y de A UP
investigacion. DE L M

' Normas sobre el servicio

Solicitar blog



http://blogs.upm.es/
http://blogs.upm.es/
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Lineas futuras de trabajo

* App oficial de Moodle.

* Estudio y documentacion de Moodle 2.8.

* Mddulo Antiplagio.

* Aspecto visual. Tema de Moodle.

* Creacidon automatizada de espacios virtuales.

* Asistencia personalizada a los docentes: sesiones de trabajo en sus
centros bajo demanda.

* Evaluacion de uso de la plataforma. Indicadores de rendimiento.

Learning analytics.
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Universidad Politécnica de Madrid

Muchas gracias por su atencion.

http://www.upm.es/gate

’)A GATE Gabinete de Tele-Educacion

Universidad Politécnica de Madrid

I T T

Gabinete de Tele-Educacidn

El Gabinete de Tele-Educacion -“GATE) es un Sservicio

universitario de apoyo para la

n egr aC|o n de las tecnologias cfe la informacién y las comunicaciones en la ensefanza de la

[ P O N Y

Bl i

B O o b

@ Emision en directo:

Scaled Agile Framework: Como
empresas como Tom Tom, Intel,
Phillips o BMC escalan Agile 3
grandes proyectos de software
(15-10-2014 - 12:00)

N —— ]
':':'c'D ORI DE AU =CNICA

PARALABORATOR ALE
Curse 2014;2015
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